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金格中间件安装、升级和卸载详解
一、前言
金格中间件产品，作为目前办公应用中使用广泛的中间件产品，以其强大的功能、良好的稳定性、丰富的开发接口、安全可靠的数据通信能力、专为办公量身定做的特色功能、能应对各种应用环境的等特点闻名于OA办公的应用领域。
作为开发人员，能够做出符合用户需要的功能来是一件让人充满成就感的事情。而辅以金格中间件的强大功能，应用起来的简单便捷，很容易为您的产品增加亮点和形象分。不过相信不少技术人员在面对客户安装、升级和卸载控件时也费过不少脑筋吧。想象一下在目前各种操作系统下，在各种各样复杂的客户端环境上想把开发已经开发出来的功能良好的应用起来，却也不是每一位技术人员可以轻松驾驭的。
本文的目的，就是全面解决技术人员在实施产品时对控件的安装、升级和卸载遇到的问题，让使用金格控件的用户都能安心的开发，放心的实施，开心的使用。
二、运行环境
硬件平台：
	台式机
	CPU 建议Pentium800以上，内存推荐128M以上，硬盘10G以上空间。

	服务器
	配置相应级别的PC服务器


软件平台：
	服务系统
	Windows 2000、2003、2008 Server、Unix、Linux等

	Web系统
	IIS5、Tomcat、WebLogic、WebShere、Domino等

	数据库
	SQLServer2000、MySql、Oracle、Sybase、Access等

	客户端
	Windows 2000、XP、VISTA、WIN7、WIN8、WIN8.1

Microsoft Office 2000、XP、2003、2007、2010、2013

金山WPS2009专业版、WPS2012专业版、WPS2013专业版
IE6、IE7、IE8、IE9、IE10、IE11


版本控件支持环境情况：
	版本号
	客户端
	服务器

	
	语言环境
	操作系统
	浏览器
	编辑软件
	操作系统

	8.7.0.0
	英文
中文简体
中文繁体
	Windows 2000
Windows XP
Windows VISTA
Windows 7

Windows 8 Pro
	IE5
IE6
IE7
IE8
IE9

IE10
	OFFICE 2000
OFFICE 2003
OFFICE 2007
OFFICE 2010
OFFICE 2013
WPS 2007
WPS 2009
WPS 2012

WPS 2013
	主流服务器
操作系统

	特殊说明：
1、 微软OFFICE软件必须是标准版本，不支持精简版、OEM版、试用版等简化版本。
2、 金山WPS编辑软件只支持专业版，不支持个人版、抢先版、预览版或其他免费版本。
3、 为保障iWebOffice系列控件的稳定运行，要求客户端OFFICE软件打上最新的补丁。比如：OFFICE2003要求打上SP3的补丁包，OFFICE2007要求打上SP2的补丁包，OFFICE2010要求打上SP2的补丁包。
4、 支持应用于32位操作系统或64位操作系统的32位IE浏览器中（64位IE浏览器不支持）。
5、 WIN8以上的系统中，要在桌面方式下打开IE，此时才会同时启动32和64位的IE。
特殊开发、应用环境说明：
1、 控件不支持在iframe中使用，iframe中控件稳定性无法保证。
2、 同时打开多个控件对象时，要控制不能同时关闭（如打开多个标签页后直接关闭IE）。
3、 由于服务器版操作系统权限严格，可能带来无法预料的问题，不推荐客户端应用在服务器操作系统下使用。
*更多特殊应用环境的支持情况详情请联系金格服务人员，将给您更详尽的解答和服务。


三、安装篇
操作的步骤如下：
1、把控件ocx文件复制到不会轻易被删除的地方（如C盘根目录下）。
2、点击“开始”—→“运行”，打开运行窗口，在窗口中输入：
“regsvr32 控件地址”

比如注册复制到了C盘根目录的iWebOffice2003.ocx控件就输入：
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回车或点击“确定”后注册完成。
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出现上面的提示窗口表示控件注册成功，之后就可以使用控件的功能了。需要注意的是安装的控件一旦安装成功，控件文件的位置就不能变动了，否则就会引用文件失败了。
验证：访问使用到金格控件的页面，如果在浏览器中打开了word文档，表示安装金格控件成功。
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重要说明：
正常来说windows2000、xp、2003系统都是可以使用以上安装方式安装控件的，如果出现不能安装的情况一定是没有完全按照本文说明的方法设置造成的，只需要按本文的内容重新设置好服务器上的控件地址、页面代码中控件的下载地址、页面代码中控件的版本以及客户端的IE安全设置就可以解决。
而VISTA系统比较特殊，它对ACTIVEX的支持做了不少限制，需要在安装控件之前先在用户账户中把“用户账户控制（UAC）”功能关闭掉。
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（2.14：把勾去掉以关闭“用户账户控制（UAC）”功能）
另外，最新发布的IE8环境如果和WINXP SP3的补丁环境搭配时也会有一些特殊，需要关闭IE8中“启用内存保护帮助减少联机攻击”的功能。具体的步骤是：IE中的菜单项里选“工具”—→“Internet选项”—→“高级”，然后将“启用内存保护帮助减少联机攻击”的勾选去掉，然后确定并重新启动IE即可。
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（2.15：IE8下关闭“启用内存保护……”的功能）
经过以上的设置后在按照前文所描述的设置方式设置就可以保证控件的安装了。
四、卸载篇

安装过程其实原理就是通过regsvr32程序把控件的信息注册到注册表中。所以卸载的方法也是用regsvr32程序：
“regsvr32 –u 控件地址”

比如要卸载C盘根目录的iWebOffice2003.ocx控件就输入：
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（卸载成功的提示）
注意：安安装和卸载控件时需要先关闭所有的IE进程。iWebOffice系列安装和卸载时还需要关闭所有的OFFICE软件。

金格的控件产品都是标准的ActiveX控件，它的安装、升级和卸载的方式和其他ActiveX产品（如Flash）完全相同。所以这里的经验完全可以用在各种ActiveX上，反之亦然。
"regsvr32 C:\iWebOffice2003.ocx"





"regsvr32 -u C:\iWebOffice2003.ocx"
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